GERGELYGUMI webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei

Kérjiik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni a gergelygumi.hu webaruhaznak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzddési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgéltatdsainkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti magara nézve.
Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, késébbiekben nem
kereshetd vissza, magatartasi kddexre nem utal.

A gergelygumi.hu webaruhaz miikodésével, megrendelési és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild
kérdés esetén a megadott elérhetdségeinken allunk rendelkezésére!

Az Altalanos Szerzédési Feltételeinek tartalma:

Uzemeltetéi adatok
A megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

=

Rendelés menete

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelt termék datvétele
Garancia/ jotallas
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Eldllasi jog gyakorlasanak menete
Adatkezelés
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1. Uzemeltetéi adatok
Cégnév: Gergely Zsolt EV.
Székhely: 3526 Miskolc, Bethlen Gabor utca 4.
Adoszam: 63063899-2-25
Nyilvantartasi szam: 4133721
Kamara: Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Szerz6dés nyelve: magyar
E-mail: gergelygumi@gergelygumi.hu
Telefon: +36 70 312 5626

A tarhely szolgaltaté adatai:
Név: Gergely Zsolt EV.
Cim: 3526 Miskolc, Bethlen Gabor utca 4.
E-mail: info@borsodinfo.hu

2. A megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore
A megjelenitett termékek kizardlag személyes atvétellel rendelhetdek meg. A kinalt termékek az alabbiak
szerint kategorizalhatoak:
e autégumi (hasznalati idény szerint: téli gumi, nyari gumi, négyévszakos gumi, gépjarmii kategoria
szerint: személyautd gumi, terepjardgumi, kisteherauté gumi, teherauté gumi)
o felni (konnyifém felni, lemez felni)
o kiegészitd termékek: kerékor, kozépkupak

A termékekre, szolgaltatasokra vonatkozoan megjelenitett arak - beleértve az akcios arakat is -, minden esetben
brutt6 arak, melyek tartalmazzak a tdrvényben eldirt 27%-o0s AFA-t.

A termékarak nem tartalmazzak az esetlegesen felmeriild plusz szallitas koltséget, illetve a szerelési
szolgaltatasok és szerelési segédanyagok arait. Kiilon csomagolasi kdltség nem keriil felszamitasra!

A weboldalon kozétett arak valtoztatasanak jogat fenntartjuk azzal a feltétellel, hogy a modositds mindig a
weboldalon valo megjelenéssel egyiitt 1ép életbe. A modositas az arvaltozas idépontja elott mar megrendelt aruk

1/5



GERGELYGUMI webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei

vételarat és szallitasi koltségét nem befolyasolja, kivéve, ha az arvaltozast adatbeviteli vagy egyéb hiba okozta.
Arvéltozas utdn az arra torténd reklamacio esetén nem fogadjuk el a weboldal keresdkben tarolt valtozatat.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy az ardsszehasonlito portalokon, arukeres6 oldalakon (pl. argép, arukereso,
olcso, olcsobbat, shophunter, grando, shopmania stb) a termékek mellett megjelend arak - az eltéré idoben
torténd frissitések miatt - esetenként eltérhetnek. Minden esetben a weboldalunkon szerepld arak az érvényesek.

3. Rendelés menete
1. Valassza ki a megvasarolni kivant terméket és helyezze a kosérba.

2. A termékeknél feltiintetett ar mindig 1 db termékre érvényes. A kosarba helyezett termékeknél a kosarban
lathatova valik az adott termék egységdra és a kosarba helyezett darabszamnak megfeleld részosszeg.
Amennyiben a megrendelni kivant termék darabszaman valtoztatni szeretne, irja at a kivant darabszamra és
nyomja meg a Kosar frissitése gombot. Ebben az esetben a termékre vonatkozd részosszeg az On Altal
kivalasztott darabszdmnak megfeleléen modosulni fog. Ez utan eldontheti, hogy folytatja a vasarlast, vagy
tovabb lépne a pénztarhoz. A vasarlas folytatdsdhoz nyomja meg a Vasarlas folytatdsa gombot és bongésszen
tovabb weboldalunkon. Amennyiben tovabb 1épne a pénztarhoz, nyomja meg a Tovabb a pénztarhoz gombot.
A megrendelés elkiildéséhez nem sziikséges regisztracio!*

3. Az adatok megadasat kdvetden a megrendeléshez megjegyzést is irhat. A megrendelés elkiildése el6tt olvassa
el az altalanos szerzdési feltételeket, és amennyiben az abban foglaltakkal egyetért, pipalja ki a ,,Az ASZF
feltételeit elfogadom és megrendelem a fenti termékeket” opciot.

4. A Rendelés elkiildése gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer
ellenérizze a megadott adatokat. Fontos! Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan
keriil szamlazara. Figyeljen a telefonszam és az e-mail cim pontos megadasara, mert ezek hianyaban
meghitsulhat a kapcsolatfelvétel, és a megrendelés teljesitése. A hianyosan, hamisan vagy pontatlanul megadott
adatokat nem fogadjuk el, és a rendelést elutasitjuk.

5. A megrendelés elkiildését kdvetden e-mailben kap egy automatikus visszaigazold emailt, amely igazolja,
hogy megkeresését a webaruhaz regisztralta. Az automatikus email nem tekinthetd a rendelés végleges
visszaigazolasanak mindaddig, amig azt ligyfélszolgalatunk az elkiildott megkeresésre valaszul az abban foglalt
arral és hataridovel irdsban kiilon vissza nem igazolja. Ezt megel6zden ligyfélszolgalatunk minden esetben
torekszik a megrendelével telefonon felvenni a kapcsolatot, hogy egyeztessen a megrendelt termék
megfeleloségével és az atadasi hatariddvel kapcsolatban. Hibdsan leadott megrendelés esetén (pl. nem
megfeleld termék vagy darabszam, mas atvételi mod valasztasa) kérjiik, hivja iigyfélszolgalatunkat a +36 70 312
5626 telefonszamon vagy irjon e-mailt a gergelygumi@gergelygumi.hu e-mail cimre. Az email-ben torténd
visszaigazolas kézbesitésének hianyat okozhatja a rosszul megadott email cim, vagy a postafiokjahoz tartozo
tarhely telitettsége.

*A megrendelés elkiildése regisztracio nélkil is lehetséges! Amennyiben regisztralni szeretne, a jovében
regisztralt felhasznaloként be tud 1épni és azonnal el tudja kiildeni megrendelését a szallitasi és szamlazasi
adatok Kkitoltésével, lehetdsége nyilik termékvéleményezésre. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania,
késObbi vasarlasok alkalmaval ezt a 1épést mar nem kell elvégeznie.

4. A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9 és 17 ora kozott torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kiviil, a nap barmely szakaban lehet6ség van a megrendelés leadasara. Amennyiben a
megrendelés leaddsa a munkaidd lejarta utan torténik, a megrendelés a leadast kdvetd munkanapon keril
feldolgozasra. A megrendelés beérkezését és feldolgozasat kovetéen tlgyfélszolgalatunk minden esetben
telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelést. Altaldnos teljesitési hataridd,
magyarorszagi raktarkészletrdl torténd teljesités esetén a telefonos egyeztetéstdl és a rendelés visszaigazolasatol
szamitott 2-3 munkanap. Kiilf6ldrdl torténd megrendelés esetén a visszaigazolasban egyedi szallitasi ajanlatot
kiildiink. Amennyiben az On 4ltal valasztott termék valamely ok miatt nem elérhetd iigyfélszolgalati
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munkatirsaink mindenképpen jelzik Onnek és javaslatot tesznek mds termékre. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostol, minden esetben illusztracioként szerepelnek. Céglink nem vallal
feleldsséget az esetleges technikai ismertetok a beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd elézetes
bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Az esetlegesen el6forduld gépelési és egyéb hibakért felelésséget nem
vallalunk. Nem garantaljuk a pontossagot vagy teljességet az informaciokra, szovegekre, grafikakra, linkekre
vagy barmilyen mas anyagra vonatkozoan, ami a site-on talalhato. A gergelygumi.hu webaruhaz nem tehetd
felelossé semmilyen specialis, indirekt, elére nem lathatd vagy a termékek hasznalatabol ered6 egyéb karokeért.
Az oldalakon talalhat6 informacidk minden kiilondsebb figyelmeztetés nélkiil megvaltozhatnak, illetve
szolgéltatdsuk meg is szlinhet. Fenntartjuk a jogot a mér visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a megrendeldvel torténd telefonos egyeztetést
kdvetden kertilhet sor!

5. A megrendelt termék atvétele

A megrendelt termékért fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia levelet a termékkel egyiitt keriilnek atadasra. Kérjiik azt atvételkor
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét.
Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklamaciot nem all modunkban elfogadni! Megrendeléseit székhelyiinkon
munkanapokon 8-17 6ra k6zotti idészakban veheti at.

6. Garancia/ jotallas

Termékeinkre gyartotol fliggden 12, illetve 24 honap garanciat vallalunk. Gergely Zsolt egyéni vallalkozo
kotelezonek érzi onmagéra a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet, mely a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyaira vonatkozik. A jotallasi idészak kezdete a Gergely Zsolt egyéni vallalkozo (mint a gergelygumi.hu
webaruhdz iizemeltetdje) altal kibocsatott értékesitést igazold bizonylat datuma (a termék ellenértékének
megfizetését igazold bizonylat/szamla), illetve garancialis jeggyel értékesitett termékek esetén a garancia jegy
datuma.

A szavatossagi igény érvényesitésekor a szerz0dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. A jotallasi
igény benyujtasa a ,,JEGYZOKONYV a fogyaszté kifogasarol” nyomtatvany kitoltésével torténik, amely
igényelhet6 telefonon (+36 70 312 5626) webaruhazunk tgyfélszolgalatan keresztiil vagy e-mail-ben az
gergelygumi@gergelygumi.hu cimen. Csak pontos adatokkal kit61tott jegyz6konyv alapjan tudjuk a vizsgalatot
kezdeményezni. Kérjik, koriiltekintden jarjon el az adatok felvétele soran, gumiabroncsok esetében kiemelt
figyelemmel a keréknyomads, a profilmélység és a DOT szam tekintetében.

A reklamaciora bocsatott terméket a gergelygumi.hu webaruhaz tigyfélszolgalataval telefonon vagy e-mailben
torténd egyeztetés utan a vizsgalat helyszinére kell kiildeni. A termékek garancialis szervizpontra torténd
eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. Portésan kiildott csomagokat nem vesz at iigyfélszolgalatunk, azt
minden esetben visszakiildi a feladonak!

A garancialis vizsgalat Gergely Zsolt egyéni vallalkozd székhelyén, vagy a termék gyartdja altal megjelolt
helyszinen torténik. A garancialis vizsgalatot sajat szakembereink, vagy a termék gyartoja altal megbizott
garancialis szakértd végzi. Gergely Zsolt egyéni vallalkozo a jogosnak itélt reklamacio esetén a terméket
kicseréli, kop6 alkatrészeknél a szavatossagi ido €s a hasznaltsag mértékének figyelembe vételével szazalékosan
csokkentve annak vétel arat.

Az elbiralt alkatrészek szakszerli megsemmisitésérél az ligyfél kérésére Gergely Zsolt egyéni vallalkozo
gondoskodik. Amennyiben az tigyfél kiértesitése utan egy honapon belill nem rendelkezik a megvizsgalt
alkatrész tovabbi sorsarol, ugy az elbiralt alkatrész megsemmisitésre kertil.

A garancialis igényfigyelembe vételét kizaro okok:
e nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredé meghibasodasoknal;
e a vasarlast igazolé dokumentumok hidnya esetén;
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kiilsé mechanikus behatas altal keletkezett meghibasodas esetén;

szakszertitlen tirolds miatti meghibasodas esetén;

talterhelésbdl adodd meghibasodas, baleset, blincselekmény, rongalas esetén;

nem a termék leirasanak, rendeltetésének megfeleld hasznalat esetén (versenyzés, driftelés stb.)
e szakszerlitlen szerelés, javitas vagy lizemeltetés és a sziikséges karbantartasok hianya esetén;

e javitott alkatrész esetén;

e ajarmii vagy tartozékainak hibaja altal okozott sériilések, hibak esetén;

e garancia id6n tuli gyartasi szammal rendelkezé gumiabroncs esetén.

7. Elallas joga

A fogyaszto és a vallalkozasok kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo, 45/2014 (11.26)
kormanyrendelet értelmében a szerzodéskotéstdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a
szerz6déstol és visszakiildheti a sériilésmentes, hianytalan, megrendelt terméket. A termék sériilésébol vagy
nem rendeltetésszerli hasznalatabol adodo koltségek a vevot terhelik. Az elallasi hatarid6 az attol a naptol
szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt harmadik személy a terméket atveszi.
Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli, webaruhazunk azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatbol ad6do anyagi kar megtéritését.
Elallasi jogaval élhet a megrendelést kovetden a kiszallitas megkezdése el6tt is. A lemondast telefonon jelezheti
iigyfélszolgalati telefonszamunkon (+36 70 312 5626). Ez esetben az elallas okan Onnek fizetési kotelezettsége
nincs. A vasarlé nem gyakorolhatja az elllds jogat: olyan aru értékesitése esetén, amely a vasarld személyéhez
kotott, illetve amelyet a vasarld kifejezett utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza a 45/2014 (11.26) Kormanyrendelet 29. §-ban foglaltak szerint.
Az eléllasi jog gyakorldsa soran a megrendeld johiszemiien koteles eljarni, az elallasi jogat rendeltetésének
megfeleléen koteles gyakorolni, ezen jog gyakorlasa nem vezethet a joggal valo visszaéléshez a megrendeld
részér6l (Polgari torvénykonyv 5. §.). Az eldllasi jog kapcsan tekintse meg weboldalunk vonatkozo
meniipontjat: Vasarlastol valo elallas.

8. Elallasi jog gyakorlasianak menete

Ha On elllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékét tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél itjan) a fent megjeldlt cimre. Ebbol a célbol
felhasznalhatja az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara
adas id6pontjat vessziik figyelembe, mas esetben az elektronikusan rogzitett idépont a mérvado. Postai uton
torténd jelzés esetén feltétleniil ajanlott killdeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adés
datumat. A megrendelt terméket sértetlen allapotban postai Gton, vagy futarszolgalat segitségével juttassa vissza
a céglink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vasarlot
terhelik, a portésan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all mddjaban atvenni! Igény szerint a
cégiinkkel szerzodésben allo futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi szandékardl, annak dijat a csomag
feladasakor a futarnak kell megfizetni. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On maés fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli.
A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy
azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.” On kételes szamunkra a terméket
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket
A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli Kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszerti
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerii hasznalatabol ered6é karok megtéritése a Vasarlot terheli! A
csomag céglinkhoz torténd beérkezését kovetden videodval rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a
visszakiildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késobbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van
sziikség.
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9. Adatkezelés

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szolo6 AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE el6irja, hogy az Adatkezeld megfeleld
intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden
egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetdé €s konnyen hozzaférheté formaban, vilagosan €s kozérthetden
megfogalmazva nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezeld eldsegiti az érintett jogainak a gyakorldsat. Az érintett
eldzetes tajékoztatasi kitelezettségét az informaciods onrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol 2011.
évi CXII. torvény is eldirja. Az alabbiakban olvashat6 tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségilinknek tesziink
eleget: Az Adatkezelési tajékoztatd a gergelygumi.hu vonatkozé meniipontjaban olvashatd. Cégiink a
webaruhdz hasznalata sordn a részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a webaruhaz alvallalkozoja és az adat
atadasa a megrendelés teljesitéséhez, kézbesitésé¢hez sziikséges. (pl: futarszolgalat - a megrendelés
kézbesitéséhez). A webaruhaz bongészése folyaman technikai informéciok keriilnek rogzitése statisztikai
célokbodl. (IP cim, latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a gergelygumi.hu webaruhaz kizardlag jogilag
hitelesen indokolt, és aldtimasztott esetben adja 4t a hatdsadgok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-
k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezni a cookie-k hasznalatat, letilthatja azokat.
Cookie-k tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. A
cookie-ban személyes adat nem kertil tarolasra. A siitik rogzitésér6l tajékoztaté itt érhetd el.

1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik. Ezek a siitik ahhoz sziikségesek, hogy
a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen és teljes korlien hasznalhassdk annak funkcioit, a
weboldalon keresztiil elérhet6 szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiillondsen a latogato altal az adott oldalakon
végzett miiveletek megjegyzését egy latogatas soran. Ezen siitik adatkezelésének id6tartama kizarolag a latogato
aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész0 bezarasaval a siitik e fajtaja
automatikusan t6rl6dik a szamitogépérél. A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer. Ezen
adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalmi
szolgéaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése. Az adatkezelés
célja: a honlap megfelel6 miikodésének biztositasa.

2. Hozz4jarulast igénylo siitik: Ezek lehetdséget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznalod
honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a szolgaltatas igénybevételét megelézéen és a szolgaltatas
igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhatok Ossze az
igénybe vevO azonositd adataival és az igénybe vevo hozzajarulasa nélkiil nem adhatok at harmadik személy
szamara.

2.1 Hasznalatot eldsegit6 siitik: Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa. Az adatkezelés célja: A
szolgaltatas hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény novelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé
tétele. Az adatkezelés id6tartama 6 honap.

2.2.  Teljesitményt biztositd  siitik:  Google Analytics siitk — err6l itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage Google AdWords siitik
- errdl itt tajékozodhat: https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu A megrendelés folyaman
rogzitett adatokat webaruhazunk a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek
altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman magadott
adatokkal rogzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idoszakra. Adatai
torlését, modositasat barmikor kérheti irasban a gergelygumi@gergelygumi.hu e-mail cimen. A jelen altalanos
szerzOdési feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a fogyaszto és a vallalkozasok
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014 (I1.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL tv. rendelkezései az irdnyadok. A webaruhaz oldalainak bongészésével,
tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a gergelygumi.hu webaruhaz altalanos szerzodési feltételeit és
adatkezelési elveit.
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